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VSeobecné zasady skisSania surového mlieka v SL EXAMINALA

Vseobecné zasady skusania surového mlieka su zaviznym dokumentom, podla ktorého sa SL
riadi pri preskimavani objednavok a fakturacii za vykonané sluzby. St verejne dostupné a
jednotné pre vsetkych zdkaznikov SL.

Ich ciel'om je vytvorenie podmienok na dodrziavanie vnutorného systému kvality SL a plnenie
poziadaviek, ktoré su kladené na Cinnost’ skusobného laboratoria akreditovaného na skusanie,
vo vztahu k svojim zakaznikom.

Dodrziavanie uvedenych zasad tiezZ umoziuje racionalizovat’ prevadzkové naklady SL tak, aby
bola zachovana kvalita poskytovanych sluzieb za primerant cenu.

Primarnym doévodom objednavky sluzieb je vykonanie skiSok z dodanych vzoriek a
informovanie o nameranych vysledkoch. SL vykonava skisky predovsetkym pomocou metdd,
ktoré st uvedené v Prilohe k aktudlnemu Osvedceniu o akreditacii, resp. pomocou metod, ktoré
st mimo rozsah akreditacie.

Pracovny rezim skiSobného laboratoéria:

1. SL vykonava svoju Cinnost’ kazdy pracovny den, pocas doobednej pracovnej smeny, s
vynimkou obdobia, ked je v SL nariadené jednotné cerpanie dovolenky. Na obdobie
jednotného Cerpania dovolenky SL upozorni svojich zékaznikov s dostatocnym predstihom.

2. Pocas poobednej pracovnej smeny a v dni pracovného volna a pokoja SL vykonava iba
dokoncovanie skusok, ktoré boli za¢até v doobednej pracovnej smene, resp. v iny pracovny
den. Podmienky zacatia skiSania v sobotu a v nedel’u sa dajii dohodnut’ individualne.

3. Zacatie skuSania pocas poobednej smeny upravuje bod 4. Zacatie sktSania v dni
pracovného volna a pokoja je mozné, iba po vzijomnej dohode so zakaznikom, podla
$pecialnych podmienok, ktoré su predmetom dohody.

4. Vzorky sa do SL prijimajua denne od 7,00 do 16,00. VVzorky prijaté po 11,00 st skasané
az nasledujuci pracovny den.

5. Ceny za vykonané skusky su uctované podla platného cennika. Tieto ceny st platné kazdy
pracovny den, pocas pracovnej doby SL, okrem pondelkov. SL mozZe Uctovat’ za vykonanie
skuSok v pracovné pondelky Specialnu prirdzku k beznej cene uvedenej za dant skasku v
cenniku. Konkrétna cena zévisi od poctu vzoriek, ktoré¢ sa budu v dany pondelok skusat’.
Zakaznik je na tto skuto¢nost’ vopred upozorneny.

Uttovanie sluZieb, subdodavKy a rieSenie nezhodnej prace:

6. Okrem ceny za vykonané skusky, SL uctuje zdkaznikom naklady spojené s dovozom
vzoriek a prepravnych obalov do SL, so zasielanim prazdnych vzorkovnic s uzavermi a
prepravnych obalov k zdkaznikovi, s manipuldciou vzorkovnic, v ktorych vzorky neboli v SL
sktsané, a s informovanim o vysledkoch prostrednictvom Protokolu o sktSkach - podla
platného cennika. SL neuctuje zakaznikovi 2. a d’al$ie vydanie Protokolu o sktiskach, ak bolo
nutné takéto vydanie vydat’ s pri¢inenim SL.

7. Ak SL nie je schopné z technickych dovodov splnit’ poziadavky zakaznika, m6Ze vykonat
sktsanie v externom skusobnom laboratoriu. Zékaznik je na tuto skutocnost’ upozorneny. SL
ruci za kvalitu takto vykonanych skuSok a zédkaznikovi Uc¢tuje rovnaka cenu, ako keby boli
skusky vykonané vo vlastnom SL.

8. Ak SL, zdkaznik, alebo tretia strana zisti nezhodnu pracu SL, ktord ma vplyv na namerany
vysledok, SL neuctuje zakaznikovi cenu za takéto skusky a v pripade, zZe je takto ovplyvnenych
viac, ako 50% vsSetkych vykonanych skuSok v dany dent u daného zakaznika, ani naklady
spojené s dovozom vzoriek a prepravnych obalov do SL a so zasielanim prazdnych
vzorkovnic s uzavermi a prepravnych obalov k danému zékaznikovi v dany den.

9. SL uctuje vsetky sluzby kazdému zakaznikov raz mesacne, formou riadnej faktiry.
Zéakaznik ma moznost’ uhradit’ aj ¢iastkové sluzby priamo v registracnej pokladni v hotovosti.
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Preprava vzoriek do SL.:

10. Zakaznik zodpoveda za odber vzoriek do vzorkovnic podl'a poziadaviek SL, za ich riadne
uzavretie a oznacenie a uplné vyplnenie platného Protokolu o odbere vzoriek.

11. SL zodpovedd za vzorky a suvisiacu dokumenticiu od casu prevzatia vzoriek
pracovnikom SL, bez ohl'adu na miesto prevzatia.

12. SL nezodpoved4 za vzorky, ktoré nie s v riadne uzavretych vzorkovniciach a za
oddelenie oznacenia vzoriek (znacenie na uzavere), pocas beznych podmienok dopravy.

13. SL ruci za prepravu vzoriek v riadnom termine do SL pri teplote od 1 °C do 10 °C, pokial
zabezpecuje prepravu vozidlom SL.

Vzorkovnice na skisanie:

14. V SL sa pouzivaji dva typy vzorkovnic: Autosamplerové vzorkovnice podla STN 57
0005, ktoré su spolu s uzaverom vo vlastnictve zdkaznika a vzorkovnice na ru¢ny odber, ktoré
st spolu s uzaverom vo vlastnictve SL.

15. Po doruceni vzorkovnic do SL, sa vzorkovnice pouziju na skuSanie, vy¢istia, technicky
sterilizuja, naplnia konzerva¢nym ¢inidlom a pripravia na odoslanie zdkaznikovi. Zakaznik
obdrzi tie vzorkovnice, ktoré predtym zaslal do SL. Doba vymeny vzorkovnic a uzaverov
medzi SL a zdkaznikom zéavisi od dostupnosti danych vzorkovnic a uzaverov dané¢ho zakaznika
v SL a od ich oznacovania.

16. Pre spolahlivu rotaciu vlastnych vzorkovnic, maji byt autosamplerové vzorkovnice
vhodne oznacené kodom, menom, logom zdkaznika. Toto oznacenie musi byt jednoznacné,
pre SL identifikovateI'né, nesmie byt zmazateI'né pri manipulécii so vzorkovnicami a nesmie
interferovat’ na iné identifika¢né znaky vzorkovnice — ¢iarovy kod, ruéné oznacovanie vzoriek
a pod. Za toto oznacovanie vzorkovnic zodpoveda zakaznik.

17. SL pouziva pri manipulacii so vzorkovnicami také postupy, ktoré neskracuju vyrazne ich
dobu pouZitel'nosti, garantovanll vyrobcom vzorkovnic.

18. Za distenie vSetkych vzorkovnic a uzaverov, ich technicku sterilitu a naplnenie vzorkovnic
konzervacnym c¢inidlom zodpoveda SL. Za tieto parametre ru¢i az do ¢asu odovzdania
vzorkovnic a uzdverov zékaznikovi, resp. osobe, ktord zabezpefuje dovoz prazdnych
vzorkovnic uzdverov zakaznikovi, bez ohl'adu na miesto odovzdania.

19. Zakaznik musi uschovéavat’ takéto vzorkovnice pri teplote od 1°C do 10 °C, riadne
uzavreté prisluSnym uzaverom, bez pristupu svetla, v ¢istom prostredi. Je vhodné, aby
pripravené vzorkovnice boli ¢o najrychlejSie pouZité na odber vzoriek.

20. Na meranie CPM (metdédou "BactoScan"), SB a zloZenia sa pouZzivaji vylucne
autosamplerové vzorkovnice. Pokial’ st vzorky dorucené do SL na meranie tychto znakov v
inych vzorkovniciach, SL ich musi preliat’ do autosamplerovych vzorkovnic. Tato sluzba je
uctovana zvlast’, podla platného cennika.

21. Na meranie doplnkovych mikrobiologickych znakov, resp. CPM kultiva¢nou metddou sa
pouzivaju zvycajne vzorkovnice na ru¢ny odber.

22. Pokial su predmetom skuSania mikrobiologické znaky, vzorkovnice musia byt technicky
sterilné.

23. Na meranie TT (kryoskopickou metodou) a na dokaz pritomnosti kravského a kozieho
mlieka v ov€éom mlieku sa pouzivaju vzorkovnice na ru¢ny odber.

24. Na dokaz pritomnosti RIL a ich identifikaciu sa pouzivaju autosamplerové vzorkovnice.

Konzervacia vzoriek:
25. Na meranie CPM, doplnkovych mikrobiologickych znakov, SB, zlozenie mlieka, dokaz
pritomnosti RIL a ich identifikéciu sa pouzivaju vzorky konzervované Acidiolom.
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26. Zakaznik je pouceny, ze Acidiol je latka klasifikovand, ako jed, preto musi pri manipulécii
S0 vzorkovnicami dodrziavat’ zasady bezpe¢nej manipulacie.

27. Na meranie TT a na dokaz pritomnosti kravského a kozieho mlieka v ov€om mlieku sa
pouzivaju nekonzervované vzorky.

28. Vzorky urcené na meranie TT, pokial’ si konzervované, st zvycajne vyradené zo skuSania
pri ich prijme.

29. Pokial st vzorky konzervované inak, a pritom je zndme, Ze dand konzervacna latka nema
vyznamny vplyv na vysledok skusky, SL zaznamena tto skuto¢nost’ na protokole o skuskach.

Plnenia vzoriek do vzorkovnic:

30. Vzorkovnice musia obsahovat’ minimalne 25 ml mlieka.

31. Pokial sa jednd o vzorky konzervované a objem mlieka je niz$i, ako je uvedeny v bode
30., su takéto vzorky vyradené zo skuSania pri ich prijme, pokial’ zdkaznik pozaduje z takejto
vzorkovnice vykonat’ skisku na pritomnost’ rezidui inhibi¢nych latok.

32. Vzorkovnice musia byt riadne uzavreté, aby sa pri manipuldcii zabrénilo vytekaniu
vzorky a moznej kontaminacii prostredim. SL nezodpoveda za Skody spdsobené nespravnym
naplnenim a uzavretim vzorkovnic.

33. Ak st vzorky konzervované Acidiolom, vzorka musi byt vo vzorkovnici dokonale
premiesand s konzervacnym c¢inidlom. Dokazom toho je rovnomerné Sedomodré sfarbenie
mlieka.

Oznacovanie vzorkovnic:

34. Ak zékaznik vyuziva na oznacovanie vzorkovnic ¢iarovy kod, ten musi byt Citate'ny a
neposkodeny. Je potrebné opatrne postupovat’ pri prelepovani vzorkovnic lepiacou paskou (pri
tzv. peCateni vzoriek), pretoZze pri odstranovani lepiacej pasky dochddza k poskodeniu
¢iarového kodu.

35. Ak zdkaznik uprednostituje ru¢né oznaCovanie vzoriek, to musi byt Ccitatené,
nezmazatel'né pri beznej manipuldcii a umiestnené na vzorkovnici, nie na uzavere.

36. Neoznacené vzorky su vyradené zo skusania pri ich prijme. SL nezodpoveda za Skody
spdsobené nespravnym oznacenim vzoriek.

Elektronické a ru¢né zadavanie objednavky zakaznikom:

37. Zékladnym dokumentom, ktory SL informuje o poziadavkach zékaznika je vyplneny
protokol o odbere vzoriek. Ten musi byt’ vyplneny elektronicky cez web pristup, alebo ru¢ne.
Obe formy su rovnocenné.

38. Zakaznik pouzije, podla vyuzitia vysledkov skusok bud’ protokol o odbere vzoriek typu
P — vysledky urcené na oficialnu kontrolu kvality alebo typu ,,I* — informativne vysledky.
Oznacenie vzoriek tymto spdsobom je plne v kompetencii zakaznika a v SL ho nie je po prijme
vzoriek mozné zmenit'.

39. Protokol o odbere vzoriek plni funkciu zavaznej objednavky, preto musi byt’ autorizovany
zékaznikom.

40. Zakaznik musi vyplnit’ vSetky pozadované informacie v protokole o odbere vzoriek - SL
vykona len tie skusky, ktoré st tam vyznacené.

41. Oznacenie vzoriek sa musi zhodovat’ s ozna¢enim vzoriek, ktoré je uvedené na protokole
o0 odbere vzoriek.

42. SL nezodpoveda za Skody spdsobené nespravnym a neuplnym vyplnenim protokolu o
odbere vzoriek zo strany zakaznika.
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Teplota a vizualny stav vzoriek pri prijme:

43. Teplota vzoriek pri prijme ma byt od 1 °C do 10 °C. Vzorky nemaji byt zmrznuté, okrem
zvlastnych poziadaviek, napriklad pri dokaze pritomnosti a identifikacii RIL.

44, Pokial SL nameria pri prijme vzoriek teplotu mimo tohto intervalu, zaznamena to na
protokole o skuskach. Ak je teplota vzoriek vyrazne vysSia, su tieto pri prijme vyradené zo
sktsania. Zékaznik je na tito skutocnost’ upozorneny.

45. Pri posudzovani teploty sa prihliada na pozadované skusky, na datum a cas odberu
vzoriek, ktory je potrebné uviest’ do protokolu o odbere vzoriek.

46. Vzorky nesmu byt vyzrazané, ¢o je dokaz nevhodnej kyslosti mlieka. Takéto vzorky su
vyradené zo sktiSania pri ich prijme. Zakaznik je na tato skuto¢nost’ upozorneny.

47. Vzorky musia byt’ konzervované spravny sposobom, a riadne uzavreté.

48. SL nezodpoveda za skody sposobené inou teplotou vzoriek, aké je uvedena v bode 43., za
ich nespravnu konzervaciu a za ich vyzrazanie, ani voci zékaznikovi, ani voci tretej strane.

Doba skusania:
49. Maximalne doby od odberu vzoriek po vykonanie skusky st nasledovné:

RIL 30h
Mikrobiologické znaky 48 h
Doékaz pritomnosti kravského a kozieho mlieka v ov€om mlieku 48 h
TT 48 h
Zlozenie a PSB 72 h

50. Pokial pri SL zisti, Ze uvedeny Cas sa presiahne, uvedie to do protokolu o skuskach. Ak
sa Cas presiahne vyrazne, takéto vzorky st vyradené zo skusania pri ich prijme. Zédkaznik je na
tuto skuto€nost’ upozorneny.

51. SL nezodpoveda za skody sposobené presiahnutim maximalnej doby skusania vzoriek od
ich odberu, aka je uvedena v bode 49., ani vo¢i zakaznikovi, ani vodéi tretej strane.

Vyrad’ovanie vzoriek:

52. Zékaznik moze poziadat’ o vyradenie vzorky zo skuSania, ktord bola zaevidovana
v protokole o odbere vzoriek, pred prijmom vzoriek do SL. D6vody na vyradenie nie je
potrebné uvadzat’.

53. Pokial’ SL nameria vysledok, ktory je mimo limit prislusnej skisobnej metddy, uvedie
prislusny vysledok v tvare : "<dolny limit merania", resp. ">horny limit merania". Takéto
vzorky SL nevyrad'uje.

54. Zakaznik moze poziadat' o zruSenie vysledkov konkrétnej vzorky, uz na vydanom
protokole o skaskach. Toto nie je mozné, pokial’ bola v danej vzorke zistena pritomnost’ rezidui
inhibi¢nych latok. PoZiadanie o zruSenie vysledkov musi byt vykonané pisomne aVv dany
mesiac, kedy bola dana vzorka odobrand. Dovody na zrusenie vysledkov nie je potrebné
uvadzat’. V pripade prijatia takejto Ziadosti SL vyda na Ziadost’ zdkaznika 2. a d’alSie vydanie
protokolu o skuskach, bez danej vzorky, ¢o uvedie v preskimani objednavky na prvej strane
protokolu o skuskach.

Informovanie o vysledkoch:

55. SL informuje o vysledkoch skuSania a terminoch skuSania v suvislosti s konkrétnym
zakaznikom, iba dotknutého zakaznika. Pokial’ zdkaznik suhlasi, SL poskytne tieto informacie
aj zakaznikom urdenej tretej strane, napriklad nakupcovi, & prvovyrobcom. MP SR, SVPS SR,
PPA mo6zu SL poziadat’ o zasielanie sumarnych, ale aj konkrétnych vysledkov skusSok. Takato
ziadost musi byt’ SL adresovana pisomne a musi vychddzat’ z platnej legislativy.

56. Oficidlnu formu informovania o vysledkoch tvori iba autorizovany Protokol o sktiskach
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vydany SL. Pod pojmom autorizovany sa rozumie Protokol o skuskach podpisany
elektronickym podpisom VUM.

57. Protokoly o skuskach vydava SL zvicSa v ramci akreditovanej ¢innosti. SL méze na
akreditovanom protokole o skuskach uviest’ aj vysledky z neakreditovanej Cinnosti, pricom
predmetné skusky su SL na protokole o skusSkach oznacené.

58. SL informuje o vysledkoch tiez inou formou, podl’a dohody so zakaznikom. Tieto formy
vsak nenahradzaju autorizovany Protokol o skuskach.

59. SL informuje o vysledkoch az po ukonceni skusky, najneskor nasledujici pracovny den.
60. Pokial’ je zdkaznikom SL ndkupca resp. spracovatel’ mlieka a ten sa so SL zmluvne
dohodne o paralelnom a subeznom informovani svojich dodavatel'ov — prvovyrobcov, SL toto
zabezpeCi formou zasielania zjednoduSenych sprav elektronickej poSty na adresy
prvovyrobcov. Zakaznik v takomto pripade zodpoveda za poskytnutie aktualneho zoznamu
adries prvovyrobcov.

61. V pripade zistenia pritomnosti rezidui inhibi¢nych latok vo vzorke zékaznika, SL
okamzite telefonicky informuje o danej skuto¢nosti zdkaznika na dohodnuté telefénne cislo.
Stibezne a okamzite s informovanim zékaznika, SL informuje SVPS SR o konkrétnom vyskyte
rezidui inhibi¢nych latok na predpisanom formuléri pisomnou formou, pokial’ sa jednalo
o0 vzorky na kontrolu kvality.

62. Podmienkou dodrzania terminov informovania zo strany SL je v€asné splatenie faktir zo
strany zékaznika. Pokial zakaznik neplni terminy splatenia faktar, SL pozastavuje
informovanie o skuskach.

63. SL nenesie zodpovednost’ za Skody sposobené oneskorenym informovanim o skuskach,
ani voci zdkaznikovi, ani voci tretej strane, ktoré boli zapri¢inené skutocnostami popisanymi
v bode 62. resp. nedostupnost'ou zakaznika a jeho komunikaénych prostriedkov.

SkuiSanie na pritomnost’ rezidui inhibi¢nych latok:

64. SL povazuje uz prvy vysledok predmetnej skisky, bez ohl'adu na pouzitl metddu, za
koneé¢ny a o tomto informuje zdkaznika a pripadne SVPS SR .

65. V zmysle metdd skuSania SL vykona najneskor nasledujuci pracovny deit predbeznu
identifikaciu rezidui inhibi¢nych latok a tomto informuje zékaznika.

66. SL oznaci predmetnu vzorku nasledujucim spoésobom: ,.kéd vzorky rrmmdd® a vzorku
uskladni pri teplote najviac -20 °C. Pri takychto podmienkach vzorky skladuje 7 dni od
ukoncenia skuSania v SL. (kod vzorky — oznacenie vzorky zakaznikom, rrmmdd — rok, mesiac
a den zacatia skuSania danej vzorky v SL)

67. Zékaznik ma pravo na zaslanie tychto vzoriek na dalSiu identifikdciu a urcenie
koncentracie rezidui inhibi¢nych latok do urc¢eného externého skuSobného laboratoria na svoje
naklady.

Kontrolna ¢innost’ zakaznika, rieSenie pripomienok a st’aZnosti:

68. Zakaznik ma pravo poziadat’ SL o vysvetlenie k pouzitym metdédam skuSania. Ak tak
nevykond, SL povazuje, ze zékaznik skaSobnym metédam porozumel.

69. Zékaznik ma pravo byt pritomny pri skasani svojich vzoriek v SL. Aby SL zabezpecilo
anonymitu skuSania inych vzoriek, zakaznik musi tento svoj imysel oznamit’ SL vopred. SL s
nim nasledne dohodne termin, zvicsa este v ten den, resp. nasledujuci pracovny den.

70. Zakaznik ma pravo st'azovat’ sa na ¢innost’ SL, samotnému SL. SL prijima staznosti iba
od zakaznika (nie od tretej strany) a to v pisomnej forme, do 15 dni po vydani predmetného
protokolu o skuskach.

71. Po prijati staznosti SL rozhodne o jej prijati, resp. zamietnuti. Pokial’ je staznost’ prijata
na rieSenie, SL je povinné predmetnu staznost riesit’, najneskdr do 30-tich dni od prijatia
staznosti.
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72. SL informuje zdkaznika o rozhodnuti SL prijat/neprijat’ predmetnt st'aznost’, o spdsobe
rieSenia a o vysledkoch rieSenia staznosti.

73. Pokial zakaznik nie je spokojny s postupom SL pri prijati staznosti a jej rieSeni, moze sa
stazovat’ na akreditaény organ - SNAS alebo na SVPS SR.

74. SL uvita aj iné formy pripomienok, navrhov zo strany zdkaznikov, ktoré stivisia s jeho
¢innost'ou. Tieto vSak neplnia formu oficialnej staznosti.

V Ziline 10.12.2018

VySkumny Digitalne podpisal
Vyskumny Ustav

/A,// /) (V It ustav mliekarensky, a.s.
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Ing. Martin Toméaska, PhD.

Veduci SL EXAMINALA
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